REGULAMIN SERWISU STOMAS.pl
Obowiazuje od: 2026.07.30

§ 1. Postanowienia ogblne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z serwisu internetowego
STOMAS.pl (dalej ,,Serwis") oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
oraz Rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych, ,DSA").

2. Ustugodawcg i administratorem Serwisu jest uDrem sp. z 0.0., z siedzibg w Debogoérzu,
ul. Stonecznikowa 17, NIP 5871699715, REGON 221791565, KRS: 0000442803,
e-mail: office@stomas.pl (dalej ,,Ustugodawca").

3. Serwis jest poréwnywarkg cen materiatéw stomatologicznych - platforma internetows o
charakterze informacyjnym i poréwnawczym. Serwis nie jest sklepem internetowym.

4. Warunkiem technicznym korzystania jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka oraz - dla funkcji wymagajacych Konta - czynny adres e-mail. Do petnej
funkcjonalnosci konieczna jest obstuga plikéw cookies i JavaScript.

5. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Definicje
® Serwis - poréownywarka STOMAS.pl dostepna pod adresem stomas.pl.
e Ustugodawca - podmiot wskazany w § 1 ust. 2.
e Uzytkownik - podmiot korzystajacy z Serwisu.
e Gabinet - przedsiebiorca (identyfikowany numerem NIP) bedacy ustugobiorca i posiadaczem

Konta.

e Operator - osoba fizyczna dziatajagca w imieniu i na rzecz Gabinetu (wtasciciel, lekarz,
personel recepcji, itp.), ktorej Gabinet nadat dostep lub delegacje.
Konto - zbiér zasobdéw i uprawnien przypisanych Gabinetowi w Serwisie.

Sklep - zewnetrzny przedsiebiorca oferujacy we wtasnym kanale sprzedazy towary, ktérych
oferty prezentowane sg w Serwisie.

Oferta - informacja handlowa o towarze pochodzaca ze Sklepu, prezentowana w Serwisie.
Lista zakupowa / Koszyk - narzedzie wyliczajgce najtanszy sposéb nabycia wybranych
towaréw w Sklepach.

Newsletter - informacja handlowa wysytana na adres e-mail na podstawie zgody.

Powiadomienie cenowe - komunikat o zarejestrowanej przez Serwis zmianie ceny
wybranego towaru.

e Tresci Uzytkownika - tresci zamieszczane przez Uzytkownika (np. zgtoszenia btedow, opinie)

§ 3. Rodzaj i zakres ustug

1. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

2. Serwis umozliwia w szczegélnosci:
a) wyszukiwanie materiatéw stomatologicznych i przegladanie Ofert Sklepow;
b) poréwnanie cen i dostepnosci miedzy Sklepami;
c) dostep do historii zarejestrowanych przez Serwis cen;



d) tworzenie Listy zakupowej i wyliczenie najtanszego wariantu jej realizacji;
e) przekierowanie do Sklepu w celu samodzielnego zawarcia umowy;
f) po zatozeniu Konta - dostep do Konta, powiadomien cenowych i Newslettera.

§ 4. Charakter Serwisu i wytgczenie odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie jest sprzedawca towaréw prezentowanych w Serwisie, nie jest strona umowy
sprzedazy zawieranej miedzy Gabinetem a Sklepem i nie posredniczy w ptatnosciach ani w
realizacji zaméwien. Umowa sprzedazy zawierana jest wytgcznie miedzy Gabinetem a Sklepem,
na warunkach i zgodnie z regulaminem danego Sklepu.

2. Dane o Ofertach (ceny, dostepno$¢) pochodzg ze Sklepéw - z danych publicznie dostepnych lub
udostepnianych Ustugodawcy. Ustugodawca doktada staran, aby byty zgodne ze stanem
faktycznym, jednak nie gwarantuje ich aktualnosci, kompletnosci ani poprawnosci.

3. Wiazaca dla Uzytkownika jest cena, dostepnos¢ i opis towaru prezentowane w Sklepie w chwili
zawierania umowy. Przed zakupem Uzytkownik powinien zweryfikowaé w Sklepie: cene, cechy i
identyfikacje towaru oraz przypisanie zdje¢/materiatow.

4. Informacje prezentowane w Serwisie, w tym w katalogu produktowym i na kartach produktow,
nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i maja charakter informacyjny. W razie
rozbieznosci miedzy informacjg w Serwisie a trescig oferty w Sklepie - wigzaca jest tresé oferty w
Sklepie.

5. Prezentowane spadki cen i historia cen wyliczane sg z wtasnych zapiséw Serwisu i nie stanowig
os$wiadczenia Sklepu o promocji.

6. W granicach dozwolonych prawem Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) realizacje i przebieg transakcji oraz dostawe towaru zaméwionego w Sklepie;
b) rekojmie, gwarancje i uprawnienia zwigzane z towarem i umows sprzedazy;
c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Sklep, w tym jego wyptacalnos¢;

d) jako$¢, bezpieczenstwo, legalnos$é towardw oraz prawdziwosé i rzetelnosé ich opiséw
pochodzacych ze Sklepow;

e) tresc i zasady dziatania stron Sklepéw oraz innych witryn, do ktérych prowadzg odnosniki w
Serwisie.

7. Ustugodawca doktada staran o ciggtos¢ dziatania Serwisu, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej
dostepnosci i zastrzega prawo do przerw technicznych.

§ 5. Zasady prezentacji i plasowania Ofert

1. Serwis prezentuje Oferty wedtug kryteriow obiektywnych, w szczegélnosci ceny i dostepnosci.
Gtowne parametry decydujace o kolejnosci (plasowaniu) Ofert oraz ich znaczenie opisane s3 pod
adresem stomas.pl/zasady-plasowania.

2. Tresci i pozycje o charakterze reklamowym lub ptatnym (w tym wynikajace z umoéw partnerskich)
s3 wyraznie oznaczane jako ,Sponsorowane".

3. Serwis moze przekazywac do Sklepéw informacje o Zzrddle ruchu, dane analityczne oraz
identyfikatory afiliacyjne w ramach wspotpracy partnerskie;j.

§ 6. Rejestracja, Konto i logowanie
1. Cze$¢ funkcji wymaga zatozenia i posiadania Konta. Ustugi Serwisu adresowane sg do
przedsiebiorcéw (Gabinetéw); Serwis nie jest kierowany do konsumentéw.
2. Podmiotem Konta jest Gabinet identyfikowany numerem NIP. Rejestracja odbywa sie w modelu
»gabinet-first": rejestrujagcy podaje dane Gabinetu i adres e-mail.
3. Logowanie odbywa sie bez hasta, poprzez jednorazowy, ograniczony czasowo link
uwierzytelniajacy wysytany na adres e-mail.



4. Gabinet moze nadawac¢ dostep Operatorom oraz delegacje (upowaznienie do sktadania
zamowien w imieniu Gabinetu). Delegacja dotyczy wytacznie sktadania zamoéwien; skutki umow
obcigzajg wtasciwy Gabinet.

5. Jeden Operator moze posiadac dostep/delegacje do wielu Gabinetow; kazde dziatanie jest
przypisywane do wtasciwego Gabinetu i Operatora.

6. Gabinet odpowiada za dziatania swoich Operatorow oraz za zabezpieczenie dostepu do skrzynki
e-mail powigzanej z Kontem.

§ 7. Zasady korzystania

1. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz korzystanie z Serwisu w sposéb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub przeznaczeniem Serwisu.

2. Zakazane jest: automatyczne masowe pobieranie danych (scraping), kopiowanie zawartosci
Serwisu poza dozwolonym uzytkiem, korzystanie z narzedzi zautomatyzowanych,
wykorzystywanie modeli Al, préby obejscia lub testowania zabezpieczen, dziatania przecigzajace
infrastrukture, wprowadzanie ztosliwego oprogramowania.

3. Zasoby Serwisu Uzytkownik moze wykorzystywaé wytacznie na wtasny uzytek; wykorzystanie do
prowadzenia dziatalnosSci naruszajacej interes Ustugodawcy wymaga jego pisemnej zgody.

4. W razie naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze ograniczy¢ lub zablokowac dostep do
Serwisu.

§ 8. Newsletter i powiadomienia
1. Newsletter jest ustugg opcjonalna. Zapis wymaga podania adresu e-mail i odrebnej, dobrowolnej
zgody na otrzymywanie informacji handlowej srodkami komunikacji elektronicznej.
2. Zapis potwierdzany jest linkiem aktywacyjnym wystanym na podany adres; brak potwierdzenia
skutkuje usunieciem danych z bazy zapisu.
3. Zgode mozna w kazdej chwili wycofac (link ,wypisz sie" w kazdej wiadomosci), co nie wptywa na
korzystanie z pozostatych funkcji Serwisu.

4. Powiadomienia cenowe i systemowe sa elementem Ustugi i moga by¢ wytagczone w ustawieniach
Konta lub z poziomu otrzymanej wiadomosci.

§ 9. Tresci Uzytkownika

1. Uzytkownik o$wiadcza, ze zamieszczane przez niego Tresci Uzytkownika nie naruszajg prawa ani
praw osoéb trzecich, i ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

2. Tresci nie moga zawierac w szczegdlnosci: tresci bezprawnych, wulgarnych, nawotujacych do
nienawisci, naruszajacych dobra osobiste, danych osobowych 0séb trzecich bez podstawy,
adresow innych serwiséw/poréwnywarek.

3. Zamieszczajac Tresci Uzytkownik udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej licencji na ich
wykorzystanie w zakresie niezbednym do $wiadczenia i promocji Ustug.

§ 10. Zgtaszanie tresci bezprawnych

1. Kazdy moze zgtosi¢ Ustugodawcy tres¢ uznang za bezprawna, za posrednictwem laws@stomas.pl
lub formularza w Serwisie, wskazujac lokalizacje i uzasadnienie.

2. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia i podejmuje dziatania zgodnie z Aktem o ustugach cyfrowych;
o decyzji informuje zgtaszajacego, o ile dane kontaktowe s3 dostepne.



§ 11. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu (w tym btedne dane) mozna sktadac¢ przez formularz
zgtoszeniowy lub na adres reklamacje@stomas.pl, wskazujac przedmiot i okolicznosci.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni; w sprawach szczegélnie skomplikowanych
termin moze ulec wydtuzeniu, nie dtuzej niz do 60 dni, o czym Ustugodawca informuje.

§ 12. Wtasnos¢ intelektualna i baza danych

1. Serwis, jego ukfad i kompozycja (layout), oznaczenia (w tym znak ,STOMAS.pl"), grafika i
oprogramowanie podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom
uprawnionym.

2. Baza danych Serwisu (w tym zbidr danych o produktach, ofertach i historii cen) podlega ochronie
na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych oraz przepiséw o prawie
autorskim. Pobieranie i wtérne wykorzystanie czesci lub catosci bazy jest zabronione.

3. Korzystanie z zawartosci Serwisu poza dozwolonym uzytkiem wymaga pisemnej zgody
Ustugodawcy.

§ 13. Czas trwania i rozwigzanie
1. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa dotyczaca
korzystania z Serwisu bez Konta (przegladanie) zawierana jest na czas oznaczony i konczy sie z
chwilg opuszczenia Serwisu.
2. Gabinet moze w kazdej chwili usunaé Konto. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe z
zachowaniem 14 dni wypowiedzenia, a w razie naruszenia Regulaminu - ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 14. Zmiany Regulaminu
1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (m.in. zmiana przepiséw, zakresu
Ustug, wzgledy bezpieczenstwa), informujgc o zmianie w Serwisie oraz - posiadaczy Konta - na
adres e-mail.

§ 15. Postanowienia koncowe
1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie; postanowienia Regulaminu nie wytaczajg bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw.
2. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.
3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, pozostate zachowuja moc.
4. Spory rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
5. Regulamin obowiagzuje od dnia 2026.07.30.
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